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Na ¢em v menzach Masarykovy univerzity (MU) strdvniktim zdlez{ nejvice? Podle ¢eho se rozhoduji pro
navstévovani menz MU, a na zdkladé ¢eho davaji prednost alternativam? A jak vlastné lidé na MU hodnoti
menzy MU? Na tyto a dalsi otdzky nam poskytuje odpovéd vyzkum, ve kterém odpovidalo vice nez deset
procent vsech osob studujicich a pracujicich na MU.

Mezi nejcastéji uvadény duvod, pro¢ navstévuji menzy MU, patii lokace. Osoby, které navstévuji menzy
pouze obdcas, viibec, nebo vylozené navitévuji menzy jinych VS, naopak jako nejcastéjsi divod pro své
rozhodnut{ uvadéji cenu. Pro vSechny skupiny potencidln{ klientely je pro rozhodnuti (ne)navstévovat menzy
nejméné podstatnd privétivost personalu. Vétsina klienttd pritom hodnoti persondl menz MU jako vstricny.
Prevazné pozitivné hodnoti i velikost porci a kvalitu jidla. Naopak cenu povazuje za prijatelnou pouha
jedna c¢tvrtina dotazovanych. Pro témér jednu pétinu dotazovanych jsou dotované porce v menzach jedinou
cenové dostupnou moznosti stravovani. U dotazovanych osob pracujicich na MU panuje vétSinova shoda, Ze

stravenkovy pausal radsi utrati jinde, nez v menzach MU.

Skupiny osob navstévujici rizné menzy MU se v tom, co povazuji za dilezité, a v tom, jak aspekty sluzeb
hodnoti, lisi. Zajimavé je, Ze se ve svém hodnoceni sluzeb nelisi osoby, které menzy navstévuji, ve srovnani s
témi, které menzy navstévovat prestaly. To samé pak plati pii srovnavani hodnoceni mezi ¢esky a anglicky
hovoricimi respondenty. V tom, jak hodnoti kvalitu sluzeb menz se prakticky nelisi.

Kromé hodnoceni kvality jsme se dotazovali i na mozné zmény v provozu a nabidce jidel. Vice nez polovina
dotazovanych souhlasi se ztizenim nabidky jidel naptiklad na pouze 4 moznosti, pokud by se tim zamezilo
dalsimu navysovani cen. Stejné je tomu i u otazky omezeni nékterych provozli menz s cilem snizit celkovou
ztratovost menz MU. Mensi podporu pak nachazi navrh zahrnout polévky do obédového menu - s tim souhlasi
pouze polovina dotazovanych osob.

Ve zbytku textu popisujeme, jak jsme k témto vysledkim dosli, a co dalstho jsme zjistili. V nasledujicich
sekcich nejprve struéné shrnujeme kontext okolo dotaznikového Setreni, skrze které jsme sbirali odpovédi.
Poté struéné popisujeme, jaci lidé dotaznik vyplnili. A v posledni - nejdelsi sekei se pak vénujeme peclivéjSimu
rozboru posbiranych dat. V iplném zavéru dokumentu pak najdete prilozené jesté dalsi podrobnéjsi informace
o datech, které jsme nasbirali, a statistickych procedurach, které jsme pii analyze dat pouzili.

Vyzkum

V lednu 2023 byly studujici ubytovani na kolejich MU upozornéni Spravou Koleji a Menz MU (SKM) na
planované zvySovani cen. V névaznosti na tuto skutecnost se v diskusnim féru Informacéniho Systému
MU strhla velka vlna stiznosti a komentait upozornujicich na rtizné aspekty udajné nizké kvality sluzeb
poskytovanych SKM, spatného fungovani koleji, a dalsi.

Clenové a ¢lenky Studenské komory Akademického senatu MU (SK AS) se rozhodli systematicky posbirat
informace od osob uzivajicich sluzeb SKM, aby bylo mozné celkové zhodnotit, v jakych aspektech a na jakych
konkrétnich lokacich ma SKM nejvétsi problémy s kvalitou poskytovanych sluzeb, a v ¢em jsou stiznosti
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pouze ojedinélymi pripady, které neodpovidaji zkusenosti vétSiny. Zprava, kterou pravé ctete, je druhym
dilem, kdy predchozi reportovala vijsledky hodnoceni koleji MU.

Data jsme sbirali pomoci anonymniho dotazniku v rdmci Informanciho systému MU (IS). Prizkumu se
tedy mohly zlc¢astnit pouze autentizovani uzivatelé IS MU. Méli jsme za cil pripravit dotaznik co nejkratsi
tak, abychom zvysili Sanci, ze jej vyplni vétsi procento osob pisobicich na MU, coz se podafrilo. Pfi tvorbé
konkrétnich polozek jsme vychdazeli ze zkusenosti popsanych v diskusnim féru IS MU, stejné jako z nasich
vlastnich zkusenosti. Vyzvu k ucasti na vyzkumu jsme nejprve uverejnili v newsletterech pro studenty a pro
zaméstnance MU, a poté jsme jej se souhlasem vedeni MU rozeslali vSem osobam ptisobicim na MU do posty
v IS. Za pomoc s pripravou dotazniku a sbérem dat timto dékujeme zejména pani prorektorce Fialové, panu
fediteli Kuliskovi a pani kvestorce ValeSové. Znéni polozek vysledného dotazniku najdete v prilohéch.

Dotazované osoby

Dotaznik vyplnilo celkem 4655 osob, z toho: 3878 na MU studuje; 759 na MU pracuje; a 18 sviij vztah k
MU neur¢ilo. Podle statistiky na strankach MU ke dni 3.11.2023 na MU studuje 34507 a pracuje 6699 osob.
Nésledujici tabulka ukazuje absolutni a relativni poc¢ty osob z obou skupin, které volily jednu ze ¢tyt moznosti
pro oznaceni, zda a jak casto menzy MU navstévuji. Z celkového poctu respondentt vyplnilo dotaznik 267
osob v anglickém jazyce.

Stav V menze MU Pocet osob Relativni pocet osob
Studuji Jsem se stravoval/-a diive, ale pTestal/-a jsem. 1091 29%

Studuji Se stravuji pravidelné. 931 24%

Studuji Se stravuji jednou za cas. 1331 35%

Studuji Jsem nikdy nebyl/-a. 447 12%

Pracuji Jsem se stravoval/-a diive, ale pfestal/-a jsem. 363 49%

Pracuji Se stravuji pravidelné. 104 14%

Pracuji Se stravuji jednou za cas. 213 29%

Pracuji ~ Jsem nikdy nebyl/-a. 60 8%

Poznamka: celkem 19 na tyto otdzky neopovédeélo a dalsich 96 zvolilo moznost “Jiné”.

Za zminku stoji sloZeni vzorku respondenti co do lokaci, které navstévuji (resp. které navstévovali, kdyz
byli klienty menz MU). Mezi respondenty jsou nejvice zastoupené osoby vyuzivajici sluzeb ACADEMIC
restaurant menzy, naopak nejméné osob z respondentti nav§tévuje (nebo kdy navstévovalo) Bufet Vinafsk.
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Jelikoz mame ve vzorku i nemalé mnozstvi osob, které se v. Menzach MU pfestaly stravovat, ptali jsme se
jich, v kterém roce tak ucinili. Vysledky miuzete vidét v nasledujicim grafu. Zatimco nejvétsi pokles v poctu
porci vydanych za rok zaznamenaly menzy MU v roce 2020 (dle vyroéni zpravy SKM), v nasem vzorku
respondentil se pfevazné nachézeji osoby, které prestaly navstévovat menzy v letech 2022 a 2021.
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Dotazované osoby jsme rozdélili do skupin podle toho, jestli a jak ¢asto chodi do menz MU, pripadné zda
nav§tévuji menzy jinych VS. Kazdé z téchto skupin jsme se poté dotazovali na variantu stejné otazky: Jaké
jsou hlavni dvody, pro které nenavstévujete menzy viibec, nenavstévujete menzy MU castéji, atd. Nasledujici
graf zobrazuje, jak Casto lidé z jednotlivych skupin volili jednotlivé diavody. Na svislé ose je popsané, o jakou
skupinu osob jde. Vodorovna site barevného sloupce pak ukazuje, jak velky podil osob z této skupiny volil
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dany duvod. Na pravé strané grafu se nachézi seznam divodu, ze kterych mohly dotazované osoby volit.
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Relativni pocet odpovédi (od celkem 4655 respondentdi)
Poznamka: V priiméru respondent vybral 2.26 ddvod(

7 tohoto grafu je patrnych nékolik skutecnosti. Pro témér vsechny skupiny je nejcastéji uvadénym divodem
cena, a nejméné casto uvadénym divodem je privétivost personalu. Ve svych odpovédich se od ostatnich
nejvice odlisuji lidé, co navstévuji menzy pouze obcas, a uvadéji proto divody, pro¢ je nenavstévuji castéji:
Pro né je nejdulezitéjsi umisténi menzy, coz plati ¢astecné i pro osoby, které umisténi menzy uvadi jako
dfivod, pro¢ navitévuji menzy jinych VS v Brné. Nejméné podstatnd je pro né pak oteviraci doba. V tom,
jak casto povazuji za dulezité ostatni faktory, se clenové napri¢ skupinami lisi.

Podstatné je skuteénost, Ze respondenti mohli volit jeden nebo vice z diivodu (Cena, Kvalita jidla, ...).Z

nasledujici tabulky je patrné, ze se jednotlivé skupiny co do prumeérného poc¢tu duvodu, které volili, lisi.
Rozdily mezi skupinami v prumérném poc¢tu divodu jsou statisticky signifikantni (viz Pifloha 3).

Skupina Primérny pocet zvolenych moznosti Pocet respondentu
Navstévuji Menzy jinych VS 2.69 436
Prestali navstévovat 2.35 1246
Navstévuji 2.87 1001
Nenavstévuji castéji 1.99 1447
Nenavstévuji vibec 1.73 394

Oproti tomu muzeme v nasledujicim grafu vidét, ze se navstévnici riznych menz prilis nelisi v tom, co
povazuji za dulezité:
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Déle jsme nechdvali respondenty hodnotit ¢tyti aspekty kvality sluzeb. Vice nez polovina dotazovanych (56 %)
nesouhlasi s tvrzenim, Ze ceny v menzach jsou prijatelné. Oproti tomu jsou témeér dvé tretiny dotazovanych
spokojené s velikost{ porci (64 %) a prévé polovina dotazovanych povazuje kvalitu jidla za spiSe nebo naprosto
uspokojivou. Nejvétsi shoda pak panuje nad hodnocenim zdvorilosti personalu: 82 % spiSe nebo naprosto
souhlasi, Ze je persondl menz zdvorily. Relativni pocty odpovédi na tyto ¢tyfi otdzky muzete vidét promitnuté
v nasledujicim grafu.
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Testovali jsme, zda se v téchto ¢tyrech hodncenich lisi lidé podle toho, jestli dotaznik vyplnovali v anglictiné
nebo v cestiné. Anglickd verze byla primérné rozesildna lidem, ktefi maji jako preferovany jazyk nastaveny
angli¢tinu pro rozesilani newslettera MU, a také osobam, které primo kontaktovalo Centrum zahrani¢ni
spoluprace MU. Rozdil v primérném hodnoceni mezi ¢esky a anglicky hovoricimi respondenty nebyl u zadné z
téchto otazek statisticky vyznamny. Zkusenosti anglicky hovoricich navstévnika menz déle kontextualizujeme
vytahem z volnych odpovédi respondentt, ktery prezentujeme v zavérecné sekci zpravy.



Dale jsme testovali, zda se hodnoceni kvality sluzeb lisi u skupiny respodnentii, kterd menzy navstévuje,
od respondentu, kteri uz menzy nenavstévuji. Zadny z testi neodhalil statisticky vyznamny rozdil mezi
hodnocenimi u téchto dvou skupin. Vystupy statistickych test zbézné reportujeme v priloze 3.

Kromé toho jsme se také na stejné odpovédové skale ptali studujicich, zda jsou dotovana jidla v menzach
jedinou stravovaci moznosti, kterou si mizou dovolit. Zaméstnanci jsme zase ptali, zda radsi utrati stravenkovy
pausal mimo menzy MU. Relativni ¢etnosti vybéru moznosti mizete vidét v nasledujicim grafu.

Hodnoceni kvality sluzeb

Jediné dotované ceny si mGzu dovolit -

Nemohu odpovédét
Naprosto nesouhlasim
SpiSe nesouhlasim
Néco mezi

SpiSe souhlasim

Naprosto souhlasim

Stravenkovy pausal utratim jinde

®]
Qo
e}
o
<
(08
Q.

0.00 0.25 0.50 0.7
Relativni poCet odpovédi

a
=
o
S)

U otéazky, zda je jidlo z menzy jediné dostupné je uzitecné se také ptat, zda se v tomto lisi nadvstévnici
konkrétnich menz. Muze to byt indikator “nezbytnosti” menzy pro jeji konkrétni klientelu. V nasledujicim
grafu vidime, ze se v tomto hodnoceni navstévnici jednotlivych menz ptilis nelisi. Za mensi vyjimku mizeme
povazovat Menzu PdF a ACADEMIC restaurant.
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V neposledni fadé jsme se ptali respondentt na jejich ndzory na mozné zmény nabidky, provozu a sluzeb



menz. Neprekvapivé ve svétle vysledku vyse, vétsina dotazovanych spise nebo rozhodné souhlasi se snizenim
rozsahu nabidky jidel za ucelem zachovani cen. Zahrnuti polévky do obédového menu je “kontroverzni” v tom
smyslu, Ze jsou zde odpovédi rozdélené témér pul naptl (pokud budeme pricitat moznost “nemohu odpovédét”
na stranu proti). S omezenim provozui menz s cilem snizit jejich ztrdtovost, kterd se promitd do financovani
koleji pak spise nebo rozhodné souhlasi vétsina respondenti.

Mozné zmény v menzach MU
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Volné odpovédi

Celkem 812 osob vyuzilo moznosti na zavér dotazniku napsat cokoli dalsiho, co je k tématu menz na MU
napadé. Volné odpovédi prvni z autoru pruzkumii procetl, sepsal témata, kterd se v odpovédich opakovala,
nebo pridavala podstatny kontext nad rdmec vyse prezentovanych vysledkt. Zde shrnujeme seznam téchto
témat spolu s citacemi z volnych odpoveédi, které téma reprezenutji.

Kvalita jidla:

svvs ” W

e “kvalita jidla v menze oproti obyCejnym menu v jinych restauracich je mnohem nizsi kvality.” “ponuka
jedal je zbytocne preplnena nepopuldrnymi jedlami a samotna kvalita znacne nizsia nez v konkuren¢nych
menzach”

Cena a hodnota za penize:

e “Za meé je problémem cena - vykon. Menzu jsem prestal navstévovat, protoze za stejnou, nebo jen o
lehce vyssi cenu jsem se schopny najist i jinde, kvalitnéji.”

o “Cena je vysokd nikoliv sama o sobé (zas tak vysoka cena jidla v menze neni), ale je vysokd vzhledem
ke kvalité.”

o “Pri 20 navstévach menzy mési¢né tedy bud student usetii mésicné 1020 K¢ v ptipadé ze navstévuje
VUT, nebo v pohodé najde denni menu v restauraci v rozpéti 120-140 K¢ i s polévkou a troufam si
tvrdit i vyssi kvality.”

e “Please maintain the quality of the food. I prefer paying higher prices to maintain it’s quality.”

e “I would suggest you to keep our canteens operating as usual. I'm into them, the prices are incredibly
affordable, I'm totally satisfied with the quality of food.”

Nabidka jidel:

o “na menzdch mé ¢asem odrazovalo i to, ze nabidka jidel byla po uréitém case piili§ uzka (napiiklad
kdyz ¢lovék nestihal v préci a dosel az okolo jedné az druhé odpoledne) a pak byl ¢lovék kazdy den o



podobném smazeném jidle.”
Personal menz:

e “musim pochvalit Veggie bar -> i kdyz nejsem vegetarian, chodim tam pomérné casto, neni potieba mit
v kazdém jidle maso, pokud je to plnohodnotné a chutné jidlo. Porce jsou vétsi, jidlo zdravéjsi... a
persondl je také super (hlavné pani na kase).”

Cekéani na jidlo:
e “Z menzy na Vinafské jsem zvykly, Zze kdyz ma c¢lovek jidlo objednané, tak cekat nemusi. Jidla tam
totiz maji pripravena predem a jsou udrzovana v teplém stavu diky ohfivani v kovovych boxech. Na

Moravaku ovsem clovék ¢ekat musi i na objednané jidlo, jelikoz je pripravované az po prichodu stravnika.
Cekani snizuje komfort stravovani, a fekl bych ze az eliminuje smysl objednavani jidla.”

Hygiena:

o “Kdyz jsem si pfi mé druhé névstévé bral pribor [Menza Moravské ndmésti], tak polovina pfiboru byla
mastnd. Mezi vidlickami jsem dokonce nasel i par malych kousku jidla. Myslim, ze k tomuto bodu
dalsi komentar neni potieba.”

Névrhy na zlepseni:

o “Navrhuji snizit velikost nabidky jidel tfeba jen na 4 moznosti (z nichz 1 bude vegetaridnskd). Cena
menu (polévka + hlavni jidlo) bez dotace by neméla byt vyssi nez 140 k¢ (cena bez dotace na jinych
VSs).”

e “1. Celkové snizeni poc¢tu nabizenych obédi na pocet tieba 2 polévky a 5 jidel na den. 2. Vyvéseni
tydennich menu po vzoru restauraci -> jednoduché a prehledné pro vsechny. 3. Opusténi celého systému
objednavani jidel — pocet porci se da vysledovat a odhadnout dle soucasnych statistik. 4. Uprava
provozoven pro jejich vétsi ergonomii, tak aby byly pro stravniky prehlednéjsi a samy je navedly.”

Rozdily mezi menzami:

e “To, co je mozné dostat na PAF se absolutné ned4d srovnat s obédy na Moravském ndmésti / popf.
Veggie baru. Kvalita na PdF je daleko vyssi.”

e “Je velky rozdil mezi menzami. Na PdF je menza bozi, obsluha pfijemn4, jidlo vyborné. Na Moraviku
to clovéka akorat otravi, protoze obsluha se ani neusméje a jidlo neni Spatné, ale na pajdé je lepsi”

o “rozdil v kvalité jidel je odliSny napti¢ provoznami, napt. Akademicky klub na RMU je kvalitou jidla a
privétivosti servisu naprosto nesrovnatelny s jinymi provozovnami”

e “napt. Akademicky klub na RMU je kvalitou jidla a privétivosti servisu naprosto nesrovnatelny s jinymi
provozovnami”

Rozmanitost nabidky jidel:
e “Nechapu, proc¢ je na vybér 26 jidel v menze na moravaku.”
Alergie a stravovaci omezeni:

e “ocenila bych zarazeni jidel pro alergiky, primarné pro lidi s laktézovou intoleranci. vétsinou neni
moznost vybéru, vétsi ¢ast dni je jen jedno bezlaktézové jidlo, nékdy neni zadna a opravdu jen jednou
za Cas vice nez jedno.”

e “Pokud omezite nékteré provozovny, myslete prosim i na lidi s dietnim omezenim (predevsim BE-
ZLEPEK), nejen na vegetaridny a vegany.

Zpusob objednavani jidel:

e “systém objednavani 2 dny predem, s kreditem, je ptilis komplikovany na to, aby se realné dal casto
vyuzivat.’

e “It should be possible to just come and choose any food options, not needing to order beforehand, even
if the food choices are few.”

Jazykova bariéra:



“To be honest the biggest problem for me is the language barrier, I can’t order my food properly or
even ask them questions. The staff mostly speak Czech only”

“thank you so much. The staff shouldn’t be rude and must be patient with international students (
especially Asian students, they shouldn’t discriminate ) even if they don’t speak English.”

“If the reservation of meals work properly. No. I pre ordee a meal on WebKredit and when I got to the
canteen ( pedagokica faculty) they couldn’t give me the meal that I pre order. After I got some help of
a czech student they gave me the meal.”



Piiloha 1: Cetnosti jednotlivych odpovédi

Shrnuti pocti respodentii, ktefi volili jednotlivé moznosti vySe rozebiranych otdzek prezentujeme jesté v
nasledujicich tabulkdch. Ta nasledujici ukazuje, kolik respondentt oznacilo kterou moznost jako podstatnou
pro jejich rozhodnuti navstévovat menzy jinych VS, pfestat navstévovat menzy MU, nebo jako odtvodnéni,
pro¢ menzy MU nenavstévuji castéji, atd.

Navstévuji Menzy Prestali Navstévuji Nenavstévuji  Nenavstévuji
Kvili ¢emu . .. jingch VS navstévovat menzy MU Castéji viubec
Cena 414 977 538 1053 221
Kvalita jidla 199 732 328 495 86
Nabidka jidel 134 400 353 494 89
Oteviraci Doba 49 109 204 260 50
Privétivost 59 107 338 83 4
personalu
Umisténi menzy 115 193 898 236 182
Velikost Porci 204 412 212 258 50

Pocty osob, které navstévuji nebo navstévovaly drive jednotlivé lokace menz MU jsou zobrazeny
v nasledujici tabulce.

Menza Jiz nenavstévuje  Stale navstévuje
ACADEMIC restaurant 578 1027
Akademicky klub 25 81
Bufet Vinarska 45 57
Menza PdF 57 610
Menza PrF 353 350
Menza Veveri 210 297
Menza Vinarska 186 326
Menzu Moravské nameésti 450 361
Veggie Bar 124 190

Pocty osob, které vybraly konkrétni odpovédi u otazek naznacujicich pozitivni hodnoceni
aspekti sluzeb Menz MU.

Naprosto Spise Néco Spise Naprosto Nemohu

nesouhlasim nesouhlasim mezi souhlasim souhlasim 0 odpovédét
ceny 1068 1413 789 796 327 50 212
porce 264 575 614 1448 1133 552 69
kvalita 359 716 903 1396 654 550 77
personal 56 172 476 1478 1912 58 503

Poznamka: sloupec 0 znaci osoby, které na danou poloZku neodpovédéli, zatimco sloupec “Nemohu odpovédét”
znaci osoby, které zvolily tuto moznost odpovédsi.

Zde néasleduje uplny vycet sloupci - otazek a informaci sbiranych o respondentech. Respondent ID je kazdému
ucastnikovi vyzkumu generovano aplikaci IS MU.
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Priloha 2: Seznam vsech poloZzek dotazniku

X

RESPONDENT

PEOPLE_ID_HASH

OTEVREL_PRUZKUM

SPLNIL_PRUZKUM

SPLNIL_PRUZKUM_ KDY

JAZYK

Na Masarykové univerzité priméarné:

V menze provozované Masarykovou univerzitou:

V menze provozované Masarykovou univerzitou: - Moznost

Mezi hlavni divody, pro¢ se v menzach MU nestravuji patii: - Cena

Mezi hlavni diavody, pro¢ se v menzach MU nestravuji patii: - Oteviraci doba

Mezi hlavni divody, pro¢ se v menzach MU nestravuji patii: - Kvalita jidla

Mezi hlavni duvody, pro¢ se v menzach MU nestravuji patri: - Velikost porci

Mezi hlavni dtvody, pro¢ se v menzach MU nestravuji patii: - Umisténi menzy

Mezi hlavni divody, pro¢ se v menzach MU nestravuji patri: - Privétivost personalu

Mezi hlavni divody, pro¢ se v menzach MU nestravuji patii: - Nabidka jidel

Mezi hlavni divody, pro¢ se v menzach MU nestravuji patii: - Moznost

Mezi hlavni divody, pro¢ jsem se v menziach MU prestal/-a stravovat patii: - Cena

Mezi hlavni duvody, pro¢ jsem se v menzadch MU prestal/-a stravovat patii: - Oteviraci doba
Mezi hlavni dtvody, pro¢ jsem se v menzdch MU piestal/-a stravovat patif: - Kvalita jidla
Mezi hlavni duvody, pro¢ jsem se v menziach MU prestal/-a stravovat patii: - Velikost porci
Mezi hlavni divody, pro¢ jsem se v menziach MU prestal/-a stravovat patii: - Umisténi menzy
Mezi hlavni divody, pro¢ jsem se v menziach MU prestal/-a stravovat patii: - Privétivost personalu
Mezi hlavni duvody, pro¢ jsem se v menzdch MU prestal/-a stravovat patii: - Nabidka jidel
Mezi hlavni divody, pro¢ jsem se v menzach MU prestal/-a stravovat pati{: - Moznost
Mezi hlavni dtvody, proc se v menzach MU nestravuji ¢astéji patfi: - Cena

Mezi hlavni diavody, pro¢ se v menzadch MU nestravuji castéji patii: - Oteviraci doba

Mezi hlavni divody, pro¢ se v menzach MU nestravuji castéji patii: - Kvalita jidla

Mezi hlavni duvody, pro¢ se v menziach MU nestravuji ¢astéji patii: - Velikost porci

Mezi hlavni dtivody, pro¢ se v menzach MU nestravuji ¢astéji patfi: - Umisténi menzy
Mezi hlavni dtvody, pro¢ se v menzach MU nestravuji ¢astéji patii: - Privétivost personalu
Mezi hlavni divody, pro¢ se v menzach MU nestravuji castéji patii: - Nabidka jidel

Mezi hlavni diavody, pro¢ se v menzach MU nestravuji castéji patii: - Moznost

Mezi hlavni duvody, pro¢ se stravuji v menzach MU patfi: - Cena

Mezi hlavni duvody, pro¢ se stravuji v menzach MU patri: - Oteviraci doba

Mezi hlavni duvody, pro¢ se stravuji v menzach MU patri: - Kvalita jidla

Mezi hlavni divody, pro¢ se stravuji v menzach MU patri: - Velikost porci

Mezi hlavni diavody, pro¢ se stravuji v menziach MU patii: - Umisténi menzy

Mezi hlavni divody, pro¢ se stravuji v menzach MU patii: - Piivétivost personalu

Mezi hlavni duvody, pro¢ se stravuji v menzach MU patii: - Nabidka jidel

Mezi hlavni duvody, pro¢ se stravuji v menzach MU patii: - Moznost

Nejcastéji navstévuji - ACADEMIC restaurant

Nejcastéji navstévuji - Menzu Moravské nameésti

Nejcastéji navstévuji - Akademicky klub

Nejcasteji navstévuji - Bufet Vinarska

Nejcasteji navstévuji - Menza Vinarska

Nejcasteji navstévuji - Menza PiF

Nejcasteji navstévuji - Menza Veveri

Nejcastéji navstévuji - Veggie Bar

Nejcastéji navstévuji - Menza PdF
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X

Nejcastéji navstévuji - Moznost

Nejcastéji jsem navstévoval/-a - ACADEMIC restaurant

Nejcastéji jsem navstévoval/-a - Menzu Moravské namésti

Nejcastéji jsem navstévoval /-a - Akademicky klub

Nejcastéji jsem navstévoval/-a - Bufet Vinarska

Nejcastéji jsem navstévoval/-a - Menza Vinarskd

Nejcastéji jsem navstévoval/-a - Menza PTF

Nejcastéji jsem navstévoval/-a - Menza Veveri

Nejcastéji jsem navstévoval/-a - Veggie Bar

Nejcastéji jsem navstévoval/-a - Menza PdF

Nejcastéji jsem navstévoval/-a - Moznost

Ceny v menzach jsou prijatelné.

Porce jidla v menze mé zasyti.

Jsem spokojeny /-4 s kvalitou jidla v menze.

Personal v menzach jednd zdvorile.

Jak casto se stravujete v menzidch MU?

Jak Casto se stravujete v menzach MU? - Moznost

Kdy jste prestali navstévovat menzy MU?

Kdy jste prestali navstévovat menzy MU? - Moznost

Souhlasil/-a bych se ztZenim rozsahu nabidky dennich jidel (napf. na 4 moznosti), pokud by to znamenalo
nenavyseni ceny a zachovani kvality, véetné nabidky vegetarianskych jidel.

Radgji bych byl/-a pro omezen{ nékterych provozti menz (v mistech, kde je dostupnd jind moznost
stravovani), nez aby MU nadéle sanovala ztraty menz napt. ze zisku koleji.

Preferuji, aby byla polévka zahrnuta v cené obédového menu.

Diky dotovanym cenam jidel je stravovani v menzach jedinou moznosti, kterou si mohu dovolit.

Vim o moznosti navstévovat menzy jinych Vysokych skol v Brné za stenych podminek, jako maji jejich
studenti.

Vim o moznosti navstévovat menzy jinych Vysokych skol v Brné za stenych podminek, jako maji jejich
studenti. - Moznost

Navstévuji menzy jinych VS v Brné

Jaké jsou hlavni diivody, pro které preferujete menzy jinych VS nad menzy provozované Masarykovou
univerzitou? - Cena

Jaké jsou hlavni divody, pro které preferujete menzy jinych VS nad menzy provozované Masarykovou
univerzitou? - Oteviraci doba

Jaké jsou hlavni divody, pro které preferujete menzy jinych VS nad menzy provozované Masarykovou
univerzitou? - Kvalita jidla

Jaké jsou hlavni diivody, pro které preferujete menzy jinych VS nad menzy provozované Masarykovou
univerzitou? - Velikost porci

Jaké jsou hlavni divody, pro které preferujete menzy jinych VS nad menzy provozované Masarykovou
univerzitou? - Umisténi menzy

Jaké jsou hlavni diivody, pro které preferujete menzy jinych VS nad menzy provozované Masarykovou
univerzitou? - Privétivost personalu

Jaké jsou hlavni divody, pro které preferujete menzy jinych VS nad menzy provozované Masarykovou
univerzitou? - Nabidka jidel

Jaké jsou hlavni divody, pro které preferujete menzy jinych VS nad menzy provozované Masarykovou
univerzitou? - Moznost

Stravenkovy pausal radéji utratim jinde nez v menzach MU

Stravenkovy pausal radéji utratim jinde nez v menzach MU - Moznost

Zapomnéli jsme se vas na néco podstatného zeptat? Budeme radi, pokud vyuzijete tento prostor, aby jste
nam to sdélili:
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Priloha 3: Zbézné vysledky statistickych testi

Rozdily v poc¢tech zvolenych moZnosti podle rozhodnuti (ne)navstévovat menzy MU.

Pocet moznosti zvolenych jednou osobou jako podstatnych divodt pro jejich rozhodnuti (ne) navstévovat
menzy MU (&ast&ji) a nebo navstévovat menzy jinych VS. Pocet moznosti zvolenych jednotlivcem nésleduje
zhruba poissonovo rozlozeni, a proto odhadujeme zobecnény linedrni model s kvazipoissonovou rodinou
distribuci parametri, kde je pozorovany pocet moznosti zvolenych jednotlivcem (v rozpéti 0 az 7) predikovan
jeho rozhodnutim (Navstévuje menzy MU pravidelné, NavStévuje menzy jinych VS, Prestal navitévovat

menzu MU, Nenavstévuje menzy MU ¢astéji, Nenavstévuje menzy MU vibec).

##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##

t value Pr(>|tl)

72.630 <2e-16
-2.332 0.0198
-9.717  <2e-16
-17.736  <2e-16
-15.263 <2e-16
1+ "1

Call:
glm(formula = Count ~ question, family = quasipoisson(), data = result)
Coefficients:

Estimate Std. Error
(Intercept) 1.05327 0.01450
questionNavitévuji Menzy jinjch VS -0.06274 0.02690
questionPfestali navstévovat -0.19820 0.02040
questionNenavstévuji Castéji -0.36324 0.02048
questionNenavstévuji vibec -0.50459 0.03308
Signif. codes: O 'x*xx' 0.001 'sxx' 0.01 'x' 0.05 '.' O.
(Dispersion parameter for quasipoisson family taken to

Null deviance: 2907.4 on 4521 degrees of freedom
Residual deviance: 2628.0 on 4517 degrees of freedom
AIC: NA

Number of Fisher Scoring iterations: 4

be 0.602965)

* k%

* k%
k%
k%%

Rozdily v hodnoceni kvality mezi aktualnimi a byvalymy navstévniky menz MU

Srovnani hodnoceni menz na ¢tyfech aspektech sluzeb: ceny, porce, kvalita sluzeb, ptfivétivost persondlu.
Rozdélili jsme respondenty do dvou skupin podle toho, zda (pravidelné nebo obcas) navstévuji menzy MU.
Testovali jsme, zda se prumérné hodnoceni lisi mezi témito skupinami napfi¢ ¢tyimi aspekty sluzeb. Z
vysledkt je patrné, ze zadny rozdil v primérném hodnoceni neni statisticky signifikantni.

##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##

### ceny

0.01677262
Welch Two Sample t-test

vy

data: numeric.column[groupl] and numeric.column[group2]

t = -0.55276, df = 4210.2, p-value = 0.5805

alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O

95 percent confidence interval:
-0.09480243 0.05310168
sample estimates:
mean of x mean of y
2.512821 2.533671

### porce
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## 0.0317874

## Welch Two Sample t-test

##

## data: numeric.column[groupl] and numeric.column[group2]
## t = -1.0062, df = 3894.5, p-value = 0.3144

## alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
## 95 percent confidence interval:

## -0.1135606 0.0365289

## sample estimates:

## mean of x mean of y

## 3.629996 3.668511

##

## ### kvalita

##

## 0.005696174

## Welch Two Sample t-test

##

## data: numeric.column[groupl] and numeric.column[group2]
## t = 0.1801, df = 3882.6, p-value = 0.8571

## alternative hypothesis: true difference in means is not equal to 0O
## 95 percent confidence interval:

## -0.06737550 0.08100629

## sample estimates:

## mean of x mean of y

## 3.318345 3.311530

##

## ### personal

##

## 0.001027584

## Welch Two Sample t-test

##

## data: numeric.column[groupl] and numeric.column[group2]
## t = -0.032729, df = 3939.3, p-value = 0.9739

## alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
## 95 percent confidence interval:

## -0.05680579 0.05494032

## sample estimates:

## mean of x mean of y

## 4.225277 4.226210

Rozdily v hodnoceni kvality mezi cesky a anglicky hovoricimi navstévniky menz MU

Stejné srovnani jsme délali pii rozdéleni respondenti do skupin podle toho, v jakém jazyce vyplnovali dotaznik.
Ani zde nebylo zadny rozdil v pramérném hodnoceni statisticky signifikantni.

## ### ceny

#i#

## 0.0006780573

## Welch Two Sample t-test

##

## data: numeric.column[groupl] and numeric.column[group2]

## t = 0.010053, df = 285.28, p-value = 0.992

## alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
## 95 percent confidence interval:

## -0.1641968 0.1658827
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##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##
##

sample estimates:
mean of x mean of y
2.522244 2.521401

### porce

0.004897433
Welch Two Sample t-test

data: numeric.column[groupl] and numeric.column[group2]
t = 0.073363, df = 269.91, p-value = 0.9416
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
95 percent confidence interval:
-0.1533332 0.1652029
sample estimates:
mean of x mean of y
3.647601 3.641667

### kvalita

0.02470354
Welch Two Sample t-test

data: numeric.column[groupl] and numeric.column[group2]
t = -0.3782, df = 270.44, p-value = 0.7056
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
95 percent confidence interval:
-0.1834197 0.1243056
sample estimates:
mean of x mean of y
3.313539 3.343096

### personal

0.05048389
Welch Two Sample t-test

data: numeric.column[groupl] and numeric.column[group?2]
t = 0.77466, df = 272.27, p-value = 0.4392
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
95 percent confidence interval:
-0.07062792 0.16226961
sample estimates:
mean of x mean of y
4.228393 4.182573

Priloha 4: Néco navic

Niésledujici graf zobrazuje sit menz, kde se sila spoje mezi dvéma menzami rovna % lidi, ktefi oznadili, Ze
primarné navstévuji tyto dvé menzy, a ¢islo pod ndzvem menzy znadi % lidi, ktefi oznadili, Ze primdrné
chodi do dané menzy. Nejcentrdlnéjsi menzou sité je ACADEMIC restaurant. Nejvice “odlehlé” jsou naopak
Bufet Vinaiskd a Akademicky klub. Je ovSsem potieba konstatovat, Ze respondenti méli oznacovat menzy,
které navstévuji nejcastéji, nikoli menzy, které navstévuji pravidelné, coz pro tcely zhodnoceni prekryvu
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mezi ndvstévniky menz muze zpusobit znacné podhodnoceni. To je reflektovano i ve skutecnosti, Ze nejvétsi
relativni sila spoje je pouhé 2 %.

Menza Vinafska
7

Menza PfF
8

ACADEMIC restaurant
22

Menza Pd T
13

Menza Veveri
6

Menzu Moravské namésti
8

Veggie Bar
4

Akademicky klub

2
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