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Existuje po digitalizaci prodluzovani platnosti poc¢etna poptavka ze strany studujicich? Jak velkym problémem
je nutnost navstivit studijni oddéleni pro prodlouzeni platnosti ISIC karty? A jaké problémy naopak vnimaji
studujici Masarykovy univerzity (MU) s nutnost{ prokazovat studentsky status ¢isté elektronicky? Na tyto
a dalsi otazky nam poskytuje odpovéd vyzkum, ve kterém odpovidalo vice nez dvacet procent vSech osob
studujicich na MU.

7 vysledkl prizkumu nemuzeme tvrdit, Ze by studujici byli spokojeni s nastupem elektronizace. S rusenim
moznosti revalidace fyzického prukazu by bylo nespokojeno vice nez tfi ¢tvrtiny studujicich, ktefi se priazkumu
ucastnili. Podobna je velikost podilu studujicich, ktera si bude nadéle kupovat fyzickou revalidaci, pokud
jim to bude umoznéno. Adopce elektronické revalidace je spiSe vahava. Studentsky prikaz ale zustava pro
studujici dulezity - naprostd vétsina uvadi, Ze si budou platnost prukazu i nadédle obnovovat.

Ptali jsme se na vnimané vyhody elektronizace studentskych prukazi. Mezi nejéastéji uvadény duvod pro
spokojenost se zménou uvadéji studujici pravé neochotu navstivit studijni oddéleni fakulty kvali pouhému
prodlouzeni studentského prukazu, stejné jako nabidku slev piimo v aplikaci Alive App, kterd slouzi jako
elektronicka varianta ISIC prikazu.

Protoze jsou postoje k elektronizaci smisené, zjistovali jsme vnimané nevyhody elektronizace ISIC prikazu.
Jako nejcastéjsi divod pro nespokojenost s elektronizaci uvadéji studujici nutnost pouzivat fyzicky studentsky
prukaz pro pristup k jinym sluzbam, napriklad k tisku, pristupu do budov, a jiné. Podobné ¢asto uvadéji i riziko
spojené s nespolehlivosti elektronickych zarizeni v situacich, kdy potiebuji prokizat narok na studentskou
slevu. Velmi ¢asté je také obava, Ze elektronicky pritkaz nebude piijat poskytovateli sluzeb v CR nebo v
zahranici jako doklad naroku na studentskou slevu. Nemalé mnozstvi studujicich je také nespokojené se
sbérem osobnich tdaju ze strany Alive App, vnucenim reklam, nebo nespolehlivosti aplikace.

V tomto prizkumu se ndm nepodarilo najit silnou preferenci nebo poptavku po digitalizaci studentskych
prikazi ze strany studujicich. Potvrzuje se, ze studujici vnimaji jako vyhodu, Ze nemuseji navstivit studijni
oddéleni pro revalidaci, ale zfejmé tato vyhoda neprevysuje vnimané neduhy elektronizace. Odstranéni
nabidky revalidac¢nich prelepek je proto zfejmé predcasné, protoze to fadu studujicich priméje k ndkupu nové
fyzické karty.

Ve zbytku textu popisujeme, jak jsme k témto vysledkim dosli, a co dalstho jsme zjistili. V nasledujicich
sekcich nejprve shrnujeme kontext okolo dotaznikového Setfeni, skrze které jsme sbirali odpovédi. Poté
popisujeme, jaci lidé dotaznik vyplnili. A v posledni - nejdelsi sekci se pak vénujeme peclivéjsimu rozboru
posbiranych dat.
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Kontext

V cervenci 2024 byli studujici Masarykovy univerzity prostrednictvim vyvésky v Informacnim systému
informovani, ze prodluzovani platnosti ISIC prikazi bude nové probihat na MU pouze elektronicky. Tento
prispévek vyvolal fadu obav a nespokojenych reakci ze strany studujicich. Odpovédi, které se na tyto reakce
objevily, jsme my - studujici aktivni ve fakultni nebo univerzitni samospraveé - povazovali za neuspokojivé.

Za obzvlast neuspokojiva jsme povazovali nepodlozend tvrzeni o poptavce a vitadni této zmény ze strany
studujicich. Protoze chceme, aby univerzitni sluzby odpovidaly potiebam akademické obce, rozhodli jsme se
zjistit, jak se véci opravdu maji.

vvvvvv

ubytovani a stravovani na MU. Vystupy z téchto priuzkumi najdete na webu Studentské komory Akademického
sendtu Masarykovy univerzity: hodnoceni koleji MU, hodnoceni menz MU.

Sbér dat

Data jsme sbirali pomoci anonymniho dotazniku v rdmci Informaéniho systému MU (IS). Prizkumu se
mohli zicastnit pouze autentizovani uzivatelé IS MU. Méli jsme za cil pfipravit dotaznik co nejkratsi, aby
jej vyplnilo co nejvice studujicich na MU, coz se podafilo. Pfi tvorbé konkrétnich polozek jsme vychézeli
ze zkusenosti popsanych v diskusnim féru IS MU, stejné jako z nasich vlastnich zkuSenosti. Vyzvu k tcasti
na vyzkumu jsme se souhlasem vedeni MU rozeslali vsem studujicim na MU do posty v IS. Za pomoc s
sffenim dotazniku timto vedeni MU dékujeme. Velké diky také patii vSsem, kdo vénovali sviij ¢as peclivému
odpovidani.

Dotaznik vyplnovalo celkem 7946 osob, z toho 7875 uziva kartu ISIC jako svij prukaz studenta. Podle
statistiky na strankdch MU ke dni 6.12.2024 na MU studuje 34600 osob. Vétsina dotazovanych pouziva ISIC
pouze ve fyzické podobé, naprostd mensina pouzivd ISIC pouze v aplikaci, a zbyli studujici pouzivaji jak
fyzicky tak elektronicky ISIC pro prokazovani statusu studenta.

Nésledujici graf zobrazuje slozeni dotazovanych podle fakulty, na které studuji, a podle toho, v jaké formé
ISIC prikaz pouzivaji.
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Vysledky vyzkumu

Jak zminujeme v ivodu, v prvni fadé jsme zjistovali, jak vnimaji studujici jednotlivé aspekty pfechodu na
elektronickou revalidaci. Nasledujici graf ukazuje proporce odpovédi na skile od “rozhodné nesouhlasim”
po “rozhodné souhlasim” pro pét tvrzeni, kterd popisuji razné aspekty postoji k prechodu na elektronickou
revalidaci ISIC priikazii. Sfie barvy sloupce u dané polozky ukazuje velikost podilu odpovidajicich osob, které
zvolily danou moznost pro danou otazku z celkového poctu odpovidajicich. Jednotliva tvrzeni, kterd studujici
hodnotili, byla nasledujici:

o Jsem spokojeny/d s moznosti revalidace ISIC prikazu elektronicky

o Jsem spokojeny/a se zrusenim revalidace fyzickych ISIC prikazi pomoci prelepek
e Pokud to bude mozné, budu si ddle kupovat fyzickou revalidaci ISIC prikazu

e Pokud to bude mozné, budu si kupovat elektronickou revalidaci ISIC prikazu

o Viibec si nebudu ISIC prikaz prodluzovat
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Kazdému clovéku jsme déle dali na vybér z péti konkrétnich prikladi vyhod prechodu na digitdlni revalidace
ISIC karet. Respondenti mohli vybirat jednu nebo vice moznosti. Aby bylo mozné porovnat vysledky naptic
jednotlivymi priklady, zobrazujeme nize Cetnost vybéru danych moznosti obarvenou podle poc¢tu moznosti,
kolik dotazovany vybral. Diky tomu v nasledujicim grafu vidime nejen celkovy pocet lidi, co vnimaji danou
vyhodu (uvedeno v zévorkach), ale z jak velké ¢asti je tento pocet sloZeny z osob, které vybraly pouze tuto,
nebo jednu az Ctyti dalsi moznosti. Studujici vybirali z nasledujicich moznosti:

e Nepochybuji o spolehlivosti aplikace k prokazovdni ndroku na slevy

o Nechce se mi nosit fyzicky prikaz (kromé noseni do skoly, tam je potreba kviali pristupim, menzdm,

tisku atp.)

e Nechce se mi chodit na studijni oddéleni pro prelepku

o Jsem dlouhodobé v zahranici / nemizu navstivit studijni oddélent

o Aplikace mi nabizi zajimavé moznosti slev
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Podobné jako u vyhod digitalizace jsme se dotazovali i na jeji vnimané nevyhody. Respondenti mohli vybirat
jednu nebo vice moznosti. Aby bylo mozné porovnat vysledky napii¢ jednotlivymi ptiklady, zobrazujeme
nize ¢etnost vybéru danych moznosti obarvenou podle poc¢tu moznosti, kolik dotazovany vybral. Diky
tomu v nésledujicim grafu vidime nejen celkovy pocet lidi, co vnimaji nevyhodu digitalizace (uvedeno v
zdvorkdch). Zaroven je ze zabarveni sloupct poznat, z jak velké ¢asti je tento pocet slozeny z osob, které
vybraly pouze tuto, nebo jednu az sedm dalsich moznosti. Diky tomuto zobrazeni muzeme vidét, ze velka
cast osob nevnimd pouze jednu nevyhodu, ale naopak vétSinu nevyhod vnima4 stejna zakladna osob, které o

vhodnosti elektronizace zrejmé pochybuji. Studujici vybirali z nasledujicich moznosti:

o Muj telefon aplikaci ISIC Alive App nepodporuje

e Obdvdm se nespolehlivosti aplikace

e Obdvdm se vybiti nebo poruchy telefonu

e Obdvam se, zZe v zahranici mi studentsky prikaz v aplikaci neuznaji

o Obdvdm se, Ze na nékterjch mistech v CR mi studentsky prikaz v aplikaci neuznaji

o Musim stejné nosit fyzicky ISIC kvili dal§im sluzbdm (tisk, menzy, pristup do budovy)
e Vadi mi sbér osobnich idaji aplikact

o Vadi mi pritomnost reklam v aplikaci



Vnimané nevyhody elektronizace studentskych prikazu

Z4dné (149)

Shér osobnich udajd (2441) 4
Pocet vybranych moznosti

Reklamy (2903) 1
) _ 2
Neuznaji v zahranici (4243)

Neuznaji v CR (4789) -

Vybiti telefonu (6252) -

Nespolehlivost aplikace (4451)

0 N o o b~ w

Pro jiné sluzby potfebuiji fyzicky priikaz (6763) 4

Nepodporuje telefon (332) 4

2000 4000 6000
Pocet studujicich, co vnima danou nevyhodu
odpovédélo 7843 osob

o4

Vyse uvedené vysledky shrnuji celkové postoje osob studujicich na MU. Vzhledem k tomu, ze fada negativnich
postoju k elektronizaci se tykéd kvality a fungovani Alive App jakozto elektronické varianty ISIC prukazu,
ptali jsme se také primo studujicich, ktefi maji s touto aplikaci jiz zkusenost. Vysledky nize ukazuji, ze
prevaznd ¢ast “early adopter” studujicich nem4 s aplikaci negativni zkusenosti. Studujici v otazce, zda se
setkali s problémy s Alive App vybirali z nasledujicich mozZnosti:

o Nesetkal/a

o Ano, jednalo se o problém s mym telefonem (vybitd baterie, nekompatibilni zarizend atp.)
e Ano, jednalo se o problém s aplikaci

e Ano, aplikace mi nebyla uzndna u obchodnika v zahranici

e Ano, aplikace mi nebyla uzndna u obchodnika v CR

Problémy s ISIC Alive App

Z&dny problém (1800) A

Fungovani zarizeni (807) A
Pocet vybranych moznosti

[]:
L2

E
g

Fungovani aplikace (729) A

Neuznali v zahranici (245) 4

Neuznali v CR (278) 4

500 1000 1500
Pocet studujicich, co potkalo dany problém
odpovédélo 3199 osob

oA



V souhrnu je z vysledki patrné, Zze mezi studujicimi pretrvava zajem o moznost fyzické revalidace studentského
prukazu. Tento zajem s potiebou fyzického prikazu pro dalsi sluzby poskytované univerzitou, tak pochybnos-
tmi nad fungovanim digitalniho prikazu - vlivem nespolehlivosti chytrého telefonu, aplikace, nebo uznatelnosti
prukazu u obchodnikii. Nezanedbatelny podil uzivateli digitadlni verze priikkazu potvrzuje, ze se domnélé
problémy s fungovanim digitdlni verze prikazu realné vyskytuji.
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